PANASZKEZELESI SZABALYZAT

A szabalyzatot jovahagyo6 hatarozat szama:
1/2018 (02.19) vezérigazgatoi hatarozat

2. szamu modositas: 2/2019. (09.03.) igazgat6sagi hatarozat.

Hatalybalépés: A tevékenység feliigyeleti engedély birtokaban torténé megkezdésének napja:
2019. szeptember 3.



A LEAD Ventures Alapkezel§ Zartkortien MiikodS Részvénytarsasagnal (1026 Budapest,
Pasaréti ut 122-124. 4/2.) (a tovabbiakban: Tarsasag vagy AlapkezelG) a panaszok hatékony, atlathat6
és gyors kezelésének eljarasara, a panasziigyintézés modjara, valamint a nyilvantartas vezetésének
szabalyaira a jelen szabalyzat vonatkozik.

I.

II.

7.

Bevezets rendelkezések

A Tarsasag a megfelel6 engedély birtokaban a kollektiv befektetési formakrodl és kezel6ikrdl,
valamint egyes pénzigyi targyu torvények modositasarol szold 2014. évi XVI. torvény (Kbftv.)
2. § (2) bekezdése szerinti un. limit alatti vagy de minimis alternativ befektetési alapkezel6ként
(ABAK-ként) végzi a tevékenységét.

A Tarsasag nem nyujt olyan szolgaltatast, amely alapjan a Kbftv. 4. § (1) bekezdés 99. pontja
szerinti ugyfelekkel rendelkezne.

A Tarsasag altal létrehozott és kezelt alternativ befektetési alapok (ABA—k) kockazati
tékealapként vagy magantékealapként mikodnek.

A Tarsasag a Kbftv. 4. § (1) 24. pontja szerinti befektetSk szamara is biztositani kivanja a
panaszkezelés lehet6ségét. A Tarsasag befektet6i a kezelt ABA-kra tekintettel kizardlag
szakmai befektet6k lehetnek.

A Tarsasag a jelen szabalyzatot a befektetSk szamara nyitva allé helyiségében elérhet6vé teszi
¢és a honlapjan kozzéteszi.

A panasz bejelentésének modjai
Szobeli panasz: szobeli panasz teheté minden munkanapon 9 6ratdl 17 6raig.

a) Szoébeli panasz teheté személyesen: a panaszigyintézés helye a Tarsasag székhelye: 1026
Budapest, Pasarét at 122-124. 4/2

b) Szobeli panasz tehet6 telefonon is: telefonon kozolt szobeli panasz teheté minden
munkanapon 9 o6ratél 17 oraig, keddi napon 8 o6ratél 20 oraig +36-70-623-2255
telefonszamon, hivasfogadasi id6 az imént megjelolt idészakban. A Tarsasag biztositja az
észszert varakozasi id6n belili hivasfogadast és tgyintézést. A Tarsasag a telefonon
kozolt szobeli panasz esetén az tgyfélszolgalati Gigyintéz6 él6hangos, az inditott hivas
sikeres felépiilésének idSpontjatol szamitott 6t percen beliili bejelentkezése érdekében
ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Irsbeli panasz:

a) Irasbeli panasz tehet személyesen vagy mas éltal atadott irat Utjan a Tarsasag székhelyén:
1026 Budapest, Pasaréti at 122-124. 4/2

b) Irasbeli panasz tehetd postai Gton a Tarsasag székhelyére - 1026 Budapest, Pasaréti ut
122-124. 4/2 - ktldott levélben.

) Irasbeli panasz teheté telefaxon +36-1-700-4694 telefaxszamon.
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d) Irasbeli panasz teheté elektronikus levélben info@leadventures.cu e-mail cimre kiild6tt
lizenetben.

e) A Tarsasag az {rasbeli panaszt elektronikus eléréssel — tizemzavar esetén megfelelé mas
elérhet6séget biztositva — folyamatosan fogadja.

Az irasban benyujtott panasz esetén lehetéség szerint az elbiralashoz sziikséges, a panaszt
alatamaszté dokumentumok masolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz. Az irasbeli panasz a
panaszos alafrasaval érvényes, e-mailben kiilldott panasz a panaszos Tarsasag rendelkezésére
all6 e-mail cimérél megkildve érvényes. A panaszos eljarhat meghatalmazott utjan is.
Amennyiben a panaszos meghatalmazott atjan jar el, a meghatalmazast kézokiratba vagy teljes
bizonyitd ereji maganokiratba kell foglalni.

A panasz kivizsgalasa
A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért killon dij nem szamolhato fel.

A panasz kivizsgalasa az Osszes vonatkozé korilmény figyelembevételével torténik. A
kivizsgalast folytatd szervezeti egység a rendelkezésre allo informacidk alapjan allapitja meg a
valosagos tényallast. Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a Tarsasagnak az panaszosnal
rendelkezésre all6 tovabbi informaciora van sziiksége, haladéktalanul felveszi a panaszossal a
kapcsolatot, és beszerzi azt.

A szoébeli - ideértve a személyesen és telefonon tett - panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és
lehet6ség szerint orvosolni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag
jegyz6konyvet vesz fel.

Ha a panaszos a szoébeli panasz kezelésével nem ért egyet, illetve amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasig a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyzékonyvet vesz fel, valamint telefonon kézolt panasz esetén megadja a
panasz azonositasara szolgal6 adatokat.

A jegyzOkonyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén a
panaszosnak at kell adni, telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal
egyltt a panaszosnak meg kell killdeni. Ebben az esetben a panaszra adott, indokolassal
ellatott valaszt a kozlést kovetd 30 naptari napon belil kell megktldeni.

Amennyiben jogszabaly jegyzokonyv készitését irja eld, a jegyz6konyv legalabb az alabbiakat
tartalmazza:
a) a panaszos neve,
b) a panaszos lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,
c) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,
d) a Tarsasag, mint a panasszal érintett szolgaltat6 neve és cime,
e) a panaszos panaszanak részletes lefrasa, az egyes panaszelemek elkiilonitetten torténd
rogzitésével,
f) a panasszal érintett szerz6dés szama, tugytol fligeden, ha van, akkor a befektetéi szama
(azonositoja),
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@) a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, - telefonon ko6zolt szobeli
panasz kivételével - a jegyz6konyvet felvevé személy és a panaszos alairasa,

1) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.

)

A Tarsasag a panasziigyben hozott érdemi dontését pontosan, koézérthet6 és egyértelmi
indokolassal latja el, és azt irasba foglalva a panasz kozlését kéveté 30 naptari napon belil
megkiildi a panaszosnak. Amennyiben a panasz e-mailen érkezett, ugy a Tarsasag a valaszat
elektronikus uton kildi meg azzal, hogy felhivja a panaszos figyelmét arra, hogy amennyiben
igényli (és amennyiben korabban nem adta meg, ugy a levelezési cimének megadasara vald
felhivassal) postai uton is kérheti a valaszlevél megkiildését.

A Tarsasag a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat elektronikus uton (a
panasz elGterjesztésére igénybe vettel megegyezé csatornan) kildi meg, amennyiben a panasz
a panaszos altal bejelentett és a Tarsasag altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrél vagy
a Tarsasag altal uzemeltetett, kizarélag a panaszos altal hozzaférhetd internetes portalon
keresztil keriilt megkuldésre, és a panaszos eltéréen nem rendelkezik.

A Tarsasag a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kévetd
30 naptari napon beliil megkuldi a panaszosnak. A Tarsasag a valaszat oly moédon kiildi meg
a panaszos részére, amely alkalmas annak megallapitasara, hogy a Tarsasag a killdeményt kinek
a részére és milyen értesitési cimre killdte meg, emellett kétséget kizardan igazolja a kildemény
elkiildésének tényét és id6pontjat is.

A Tarsasag a panasz kivizsgalasat kovet6en valaszaban részletesen kitér a panasz teljes kora
kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozo intézkedésre,
illetve a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara, valamint a valasz — szikség szerint —
tartalmazza a panasz targyara vonatkozo szerzédési feltétel, illetve szabalyzat, alapszabaly
pontos szévegét. A Tarsasag a valaszt kozérthet6en fogalmazza meg.

Ha a panaszos a korabban el6terjesztett, a Tarsasag altal elutasitott panaszaval azonos
tartalommal ismételten panaszt terjeszt el6, és a Tarsasag a korabbi allaspontjat fenntartja,
akkor a Tarsasag a valaszadasi kotelezettségét a korabbi valaszlevelére torténd hivatkozassal,
valamint a panasz elutasitasa esetén nyujtando tajékoztatas megadasaval is teljesitheti.

A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A Tarsasag a panaszkezelés soran kulonosen a kévetkezé adatokat kérheti a panaszostol:
a) neve,
b) szerzédésszam, ha van befektetdi szam (azonositod),
¢) lakcime, székhelye, levelezési cime,
d) telefonszama,
e) értesités modja,
f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,
@) panasz leirasa, oka,
h) panaszos igénye,
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1) a panasz alatimasztasahoz sziikséges, a panaszos birtokaban 1évé olyan dokumentumok
masolata, amely a Tarsasagnal nem all rendelkezésre,

j) meghatalmazott utjan eljaré panaszos esetében érvényes meghatalmazas és

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujté panaszos adatait az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvényrendelkezéseinek megfelel6en kell
kezelni. A panasz elintézése utan az Alapkezeld torli, vagy egyedi azonositasra alkalmatlanna
teszi a nyilvantartasban és egyéb kapcsolédé dokumentumokban a panaszos személyes
adatait.

Panaszkezeléshez f(iz6d6 tajékoztatasi kotelezettség

Amennyiben az Alapkezel6 allaspontja a panaszos szamara az Alapkezel6 allaspontja nem
elfogadhato, tovabba a panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsilé panaszos (vagyis
az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard
természetes személy) az alabbiakhoz fordulhat:

a) Pénzugyi Békéltetd Testiilet (a szerzédés 1étrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén): az aktualis elérhet6ségek (levelezési cim: Pénziigyi Békélteté Testtlet H-1525
Budapest Pf:172., telefonszam: +36-80-203-776 e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes) A Pénztigyi Békélteté Testilet eljard tanacsa
egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat, ha a szolgaltato
alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsiilé
panaszos érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazéd
hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymilli6 forintot.

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont: az aktualis elérhetSségel
(levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777., telefonszam: + 36 80 203 776, e-
mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, honlap:
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek);

c) birésag. Hataskorébe tartozik a fogyaszté és a Tarsasag kozott — a nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban — létrejott szerzédés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megszinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita rendezése.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
¢és megszinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitdja
rendezése érdekében a fogyasztonak nem minésilé panaszos birésaghoz fordulhat.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi valaszadasi
hatarid6é eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak minésilé panaszost tajékoztatni kell
arrol, hogy kérelmére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpont el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgalé kérelem nyomtatvany megkiildését
igényelheti.
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25. Az Alapkezel6 a fogyasztonak minésulé panaszost a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja
arr6l, amennyiben allaspontja szerint a panasz

a) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatisaival és megszinésével, tovabba
szerzbdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére vagy

b) a Magyar Nemzeti Bankrol szo6lo torvényben meghatiarozott fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyult.

26. Ha az Alapkezel6 szerint a panasz a fenti bekezdés a) és b) pontjat is érinti, akkor a
fogyasztonak mindsilé panaszost tajékoztatnia kell arrél, hogy a panaszban foglaltak mely
része tartozik az a), illetve a b) pont korébe.

27. Az Alapkezel6 a fogyasztonak minésulé panaszos kérése esetén az MNB honlapjan a
Pénziigyi Békélteté Testilet eljarasanak, illetve az MNB fogyasztévédelmi ellendrzési
eljarasanak kezdeményezésére iranyul6 kérelem benyujtasahoz kozzétett
formanyomtatvanyokat  (a  tovabbiakban: formanyomtatvanyok)  koltségmentesen,
haladéktalanul megkiildi.

28. Az Alapkezel6 a fogyasztonak mindsilé panaszos panasza elutasitasa esetén a valaszaban
feltinteti a Pénziigyi Békélteté Testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét,
levelezési cimét, valamint a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Koézpontjanak
levelezési cimét, telefonszamat, tovabba a formanyomtatvanyok elektronikus elérhet6ségét,
tajékoztatast ad tovabba arrdl, hogy a fogyaszt6 kérheti ezen formanyomtatvanyok Alapkezel
altali  koltségmentes megkiildését, megjelolve a formanyomtatvainyok megkiildésére
vonatkozo6 fogyasztdi igény elterjesztésére szolgald szolgaltatoi telefonszamot, elektronikus
levelezési és postai cimet.

VI. A panasz nyilvantartasa

29. A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrél
nyilvantartast kell vezetni. A nyilvantartas tartalmazza:
a) az panaszos nevét/cégnevét,
b) az panaszos székhelyét/levelezési cimét,
€) az panaszos telefonszamat,
d) az panaszos email cimét (ha elektronikus levélben var valaszt),
e) a panasz lefrasat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjel6lését,
f) a panaszos igényét,
@) a panasz benyujtasanak idépontjat,
h) a panasz kivizsgalasaval foglalkozo tigyintéz6 nevét,
1) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés lefrasat, elutasitas esetén
annak indokat,
j) azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felel6s személy megnevezését,
k) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat.

30. Az Alapkezel6 a panaszokrol vezetett nyilvantartas alapjan a panaszokat nyomon koveti és



a) észszert id6kozonként azokat témajuk szerint csoportositja,

b) a panasz okat képezé tényeket és eseményeket feltarja, azonositja,

c) megvizsgalja, hogy a b) pontban rogzitett tények és események hatassal lehetnek-e mas
eljarasra, termékre vagy szolgaltatasra,

d) eljarast kezdeményez a feltart, b) pontban régzitett tények és események korrekcidjara,
és

e) Osszefoglalja az ismétl6dé vagy rendszerszintl problémakat, jogi kockazatokat.

31. A panaszt és az arra adott valaszt 5 évig meg kell Grizni.



